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Stand 31.12.2025

Seniorenresidenzen 

Pflegeplätze vollstationär 

WmS Wohnungen 

Ambulante Pflegedienste 

Ambulant betreute Pers. (2016)

Tagespflegeeinrichtungen 

Pflegeplätze teilstationär 

Mitarbeiter

25
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3

843

0

0

2.724

2012
Seniorenresidenzen 

Pflegeplätze vollstationär 

WmS Wohnungen (inkl. St.Wo.) 

Ambulante Pflegedienste 

Ambulant betreute Personen

Tagespflegeeinrichtungen 

Pflegeplätze teilstationär 

Mitarbeiter

36

 4.453

880

9

1.078

8

159

4.908

2025

ORGANISCHES WACHSTUM

Aktuell vermehrt Wohnen mit Service    (WmS)
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GREAT PLACE TO WORK

SR Schwerin SR Raunheim

SR Bad Hersfeld



Grundlage für jegliche Aktivitäten (QMH)

− Erstveröffentlichung Juni 2023

− Aktualisierung/ Fokussierung März 2026

− Definition von „Gewalt“ ebenfalls in Anlehnung an WHO

− Unsere Haltung – Grundsätze und Ziele

− Festlegung klarer Ansprechpartner: PDL im amb. Dienst

− Querverweise auf wichtige Bausteine: Expertenstandard 
„Beziehungsgestaltung…“, Umgang mit FEM, 
Notfallstandards, …

K&S Gewaltschutzkonzept2



Gewaltschutzkonzept
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Zielrichtung und Fokussierung



Gewaltschutzkonzept
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Eckpunkte - Kernbotschaften

− Deeskalationskonzept dem Gewaltschutz vorgeschaltet

− Toleranz, Offenheit, Respekt

− Selbstbestimmungsmöglichkeiten – grundlegendes 
Element der Gewaltprävention (Gefühle und Bedürfnisse 
ernstnehmen)

− Hilfe zur Selbsthilfe

− Vermeidung der Eskalation von Aggression

− Alleinarbeit – Möglichkeit des Notrufs (Tourenhandy)



Gewaltschutzkonzept
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Infoblatt für Kunden (Einfache Sprache)



Gewaltschutzkonzept
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Verdacht auf Gewalt

− Gebot des Nicht-Wegschauens

− Nachgehen den Anzeichen von Unterversorgung, 
Vernachlässigung, Anzeichen häuslicher Gewalt

− Sensibles Ansprechen der Kunden auf unsere 
Beobachtungen

− Genaue sachliche Dokumentation – Weitergabe an PDL

− PDL sucht das Gespräch zum Kunden/ Pflegeperson 
(Möglichkeit der Entlastungsangebote, Hinweis auf 
Hilfestellen)



Gewaltschutzkonzept
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Gewaltereignis eingetreten

− 10- Punkte Checkliste Handlungsschritte Gewaltvorfall

− Konkrete Dokumentation (Erhebungsbogen)

− Meldung von Gewaltvorfällen (zuständige Pflegekasse 
bzw. MD)

− Einschalten der Polizei bei körperlicher Verletzung, 
Bedrohungen, Erpressungen oder massiver 
Vernachlässigung

− Nachbesprechung im Team



Gefährdungsbeurteilungen3

Negative psychische wie physische Auswirkungen der 
Betreuungs- und Pflegearbeit auf die Gesundheit der 
Mitarbeiter sollen vermieden werden.



Schwerpunkte der Analyse
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− Gefährdungsbeurteilungen & Betriebsmediziner 

− Ausgebildete Deeskalationstrainer im ZQM

− Fortbildungsplan (Deeskalation, Gewaltschutz, FEM)

− unternehmensinterner Coach

− „K&S-Anker“ als EAP-Angebot für Mitarbeiter

− (digitale) Mitarbeiterbefragungen 

− Dynamisches QM-System inkl. Beschwerdemanagement

Maßnahmen vor Ort4
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− Präsenzschulungen in den Standorten

− Sicherheit für Schutzbefohlene aber auch die 
Mitarbeitenden

− Wie können wir gefährliche Situationen verhindern?

− Wie verhalte ich mich in kritischen Situationen?

− Bedeutung der „Nachsorge“



Unternehmensinterner Coach 
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− Schulungen im Bereich 
Kommunikation und Teamentwicklung

− Einzelcoachings

− Einsätze in den ambulanten Diensten 
bislang punktuell

− Abschlüsse als: Altenpfleger, Mediator 
(FH) und systemischer Organisations-
coach Janos Feher 



Fortbildungen im „Pflegecampus“ (Onlinelernen) 
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Helfendes Angebot im Hintergrund 

4 Flurfunk 02/2024
Flurfunk 01/2026



− Was ist noch offen geblieben?

Ihre Fragen5



Ganz herzlichen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit…

Kontaktdaten: 
Stefan Vogler, 

Mobil (0152) 38 26 47 12   
vogler@ks-gruppe.de

www.linkedin.com/in/stefanvogler1980 
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