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AWO Bezirksverband Weser-Ems e. V.

Ein moderner Wohlfahrtsverband

Eingliederungshilfe, u. a.
- Besondere Wohnformen,
- Assistenz aulerhalb besonderer Wohnformen

Pflege u. a.

- Pflegeeinrichtungen,
- Tagespflege,

- Betreutes Wohnen

Kinder- und Jugendhilfe u. a.

- Kindertagesstatten,
- Sprachheilkindergérten und -zentren

AWO Bezirksverband Weser-Ems e. V.
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Die AWO gehdrt zu den sechs Spitzenverbanden

der Freien Wohlfahrtspflege in Deutschland.
( AWO
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https://awo-ol.de/meine-awo-karriere/awo-weser-ems/geschichte-der-awo
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1. Eine Kollegin wird bei Fehlern vor anderen blo3gestellt.

Ist das Gewalt? Warum (nicht)?  a¥s
@
[ )

2. Ein Klient wird am Arm festgehalten und grob weggezogen.

3. Ein Vorgesetzter sagt: ,Du bist einfach zu dumm fir diese Aufgabe.”

4. Beim Essen anreichen mit dem Loffel den Mund offnen.

Gno
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Entwicklung eines Rahmens

§ 37a SGB IX und § 113 SGB XI

,Die Leistungserbringer treffen geeignete Malinahmen zum Schutz vor Gewalt
fur Menschen mit Behinderungen und von Behinderung bedrohte Menschen,
insbesondere fur Frauen und Kinder mit Behinderung und von Behinderung
bedrohte Frauen und Kinder.

Zu den geeigneten MalRnahmen nach Satz 1 gehdren insbesondere die
Entwicklung und Umsetzung eines auf die Einrichtung oder Dienstleistungen
zugeschnittenen Gewaltschutzkonzepts.”

Bisher keine verpflichtenden Paragraphen zur Umsetzung im SGB Xl
Aber: der § 113 SGB Xl regelt in den MaBstaben und Grundsatzen ein
einrichtungsinternes Qualitatsmanagement, das auf kontinuierliche
Qualitatssicherung und Weiterentwicklung ausgerichtet ist.

Gno




Entwicklung eines Rahmens

SGB IX

- Mitarbeiter*innen der Geschéaftsstelle
(Referent*innen)

- Einrichtungsleiterinnen der besonderen
Wohnformen

- Einrichtungsleiter*innen der
Assistenzleistungen auf3erhalb der
besonderen Wohnformen (AbWs)

- Referent fir Qualititsmanagement

Beteiligte

Nutzung
bereits
bestehender
Instrumente

AWO Bezirksverband Weser-Ems e. V.

Entwicklung auf Grundlage des
Konzeptes der AWO Bremen

SGB Xl

- Mitarbeiter*innen der Geschaftsstelle
(Referent*innen)

- Einrichtungsleiter*innen stationare
Pflege

- Referent fur Qualitdtsmanagement

- Betriebsratsmitglied

z. B. Formular ,Ereignismeldung*

Gino
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Entwicklung eines Rahmens

INHALT

VorwWort . 5
1. Definition und Formen der ,Gewalt” ........................ ... ... 6
1,1 Psychische Gewalt ... ... ... .. . .. ... 6
1.2 Korperliche Gewalt. .. ........ .. ... . e 6
1.3 Sexuelle/Psycho-sexuelle Gewalt. . ...... ... ... ... ... i 6
2, Die Risiko-ISchutzanalyse ............ ... ... ... ... ... 7
2.1 Leitbild, Verhaltenskodex/-ampel, Selbstverpflichtung. . .............................. 9
2.2 Verhaltenskodex. ....... .. ... .. . . s 10
2.3 Das Ampelsystem .. .. ... ... L 12
3. Jéhrliche Deeskalationstrainings zum Schutz
der Klient'innen und Mitarbeiter®innen. ... 13
L. Krisenmanagement. ... ... ... .. e 14
4,1 Handlungsleitfaden. . ... ... ... . ... ... .. ... ...l 14
4,2 Handlungsleitplan
4.3 Handlungsschritte im Umgang mit Ubergriffen/gefdhrdenden Situationen ............. 16
4.3.1 Mitarbeiter*innen/Klient innen. ........... ..
4.3.2 Klient*innen/Mitarbeiter*innen. ............ .. ... GeWGItSChutZ
4.3.3 Mitarbeiter‘innen/Mitarbeiter*innen KONZEPT ZUM SCHUTZ VOR GEWALT, UBERGRIFFEN
4.3.4 Klient*innen/Klient*innen ...................... UND GRENZUBERSCHREITENDEM VERHALTEN FUR DIE
AWO WESER-EMS/GESCHAFTSBEREICH TRIALOG
S ANNANE . i 19
5.1 Selbstverpflichtungserkldrung fiir Mitarbeiter*innen
N Rahmenkonzept AWO
der AWO Trialog Weser-Ems GmbH AWO WESER-EMS (
5.2 Formular Ereignismeldung ... ... ... ..

5.3 Beauftragtenwesen ..................
Handreichung fiir die Einrichtunge

Das Gewaltschutzkonzept finden Sie hier

(unten bei den Downloads). AWO
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https://awo-ol.de/fileadmin/user_upload/standorte/Trialog/Soziale_Teilhabe/Besondere_Wohnformen/Konzeption_Gewaltschutz_Trialog_WEB.pdf

Implementierung in.den Einrichtungen

4 Y4 Y4 N\ )

2022 2023

. . 2024 Lauf

KickOff Verda::taltung mit Workshops in den Umsetotn in den o aufend .
Einrichtungsleiter*innen Einrichtungen durch Einrichtl?n en Jahrliche Evaluation u.
G 9 externen Referenten 9 Auswertung der

(Gewaltschutzbeauftragte) Ereignismeldungen

\_ AN AN AN
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(BERGEORDNETE VERHALTENSREGELN FACHSPEZIFISCHE VERHALTENSREGELN .
Koérperliche Ubergriffe
Verbale Gewalt
Sexualisierte Gewalt

Diskriminierung
Beleidigung
Missachtung von Persinlichkeitsrechten verboten!

AMPELSYSTEM ()

Umsetzung in den Einrichtungen @M‘
@
L )

Das ist

Missbrauch von vertraulichen Informationen
Ausnutzung von Abhdngigkeitsverhdltnissen
Ausnutzung von Machtverhéltnissen

Unangemessener Umgang mit Privatsphdre
Respektloser Umgang

- Verhaltensampel

Das ist

Unangemessener Kontakt

Unterstellungen nicht - A i i -
Lo . o Jahrliche Deeskalationsschulungen durch Part
usgrenzung

Deeskalationstrainer*innen (s. nachste Folie)
- Krisenmanagement nach Handlungsleitfaden
- Selbstverpflichtungserklarung

Selbst- und Mitbestimmung

Transparenz
Otens Kommenation Das ist - Generationenlbergreifende Haltung
Ki iver Umgang mit i erwiinscht!

Angemessener Kontakt
Einhaltung von Regeln und Grenzsetzungen

Gino
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Umsetzung in den Einrichtungen

Tme awo.weserems Bearbeitet - 41 Wo.
© Gewaltfrei arbeiten. Respektvoll
leben.

Bei der AWO Weser-Ems steht der
Schutz der Menschen in unseren
Einrichtungen an erster Stelle —
insbesondere dort, wo Nihe und
Untersttitzung Teil des Alltags sind.

Ein verbindliches Gewaltschutzkonzept
ist fur uns selbstverstandlich, aber nicht
genug. Denn echte Sicherheit braucht
mehr als Vorschriften. Sie braucht
Wissen, Haltung und Menschen, die
hinschauen und handeln.

Deshalb haben wir in den letzten
Monaten gezielt in die Qualifizierung
von acht Mitarbeiter*innen zu PART-
Deeskalationstrainer*innen investiert.
Diese Fachkrafte haben in unseren

Einrichtungen fiir Menschen mit v
O Q1 ¥ N i
16. Juli 2025

AWO Weser-Ems

WWW'AWO_OL_DE Melde dich an, um mit ,Geféllt mir” zu markieren

oder zu kommentieren.
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Einfuhrung in der Altenhilfe

1. Konzept angepasst auf die Altenhilfe.
2. Anpassung im Aufnahmeprozess
3. Einbindung des Betriebsrates

4. Schulung durch externen Dozenten.
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Ausblick

Jahrliche Evaluation des Gewaltschutzkonzeptes

Bei Bedarf Anpassung an neue gesetzliche

Vorgaben z. B. Gewalthilfegesetz

Ausweitung auf den Bereich Wohnen & Pflegen
(auch wenn hier ,nur® Empfehlung, keine
Verpflichtung)

Gino
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Gibt es noch offene Fragen?

AWO Bezirksverband Weser-Ems e.V. AWO Bezirksverband Weser-Ems e. V.

Geschaftsstelle Trialog Geschaftsstelle Wohnen & Pflegen

KlingenbergstraRe 73 KlingenbergstraRe 73

26133 Oldenburg 26133 Oldenburg 0‘

Telefon 0441 4801 564 Tel.: 0441 4801 213

Mobil 0178 312 5112 Mobil: 0159 0451 4566

E-Mail Janne.Koch@awo-ol.de E-Mail: Sebastian.Roth@awo-ol.de

Q@o
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