Anlage 6 zur Vereinbarung nach § 115 Abs. 1a SGB Xl iiber die Darstellung und
Bewertung der Ergebnisse aus Qualitatspriifungen nach §§ 114 f. SGB XI

Darstellung der Priifergebnisse

Die Darstellung der Qualitatsaspekte im Kontext der Qualitatsdarstellung insgesamt erfolgt 1)
als vorangestellte kompakte Ubersicht (,Ubersicht der Ergebnisse der extemen
Qualitatsprifung durch den Medizinischen Dienst/PKV-Prifdienst”)und?2.) in detaillierter Form
(.Erlauterungen der Ergebnisse der externen Qualitatsprifung durch den Medizinischen
Dienst/PKV-Prifdienst”). Der Aufbau der Qualitatsdarstellung insgesamt ist in Anlage 1
beschrieben.

Den aktuellen Ergebnissen werden die Ergebnisse der letzten beiden Prifungen
gegenubergestellt.

1. Ubersicht der Ergebnisse der externen Qualititspriifung durch den Medizinischen
Dienst/PKV-Priifdienst

Die Ergebnisse fir die einzelnen Qualitatsaspekte werden anhand eines vierstufigen
Bewertungsschemas mit Quadraten dargestellt. Eine Beschreibung der Symbole findet sich
unterhalb der Bewertungen. Zusatzlich wird die Nutzerin bzw. der Nutzer darauf aufmerksam
gemacht, dass den dargestellten Ergebnissen eine Qualitatsprifung durch Mitarbeiterinnen
bzw.MitarbeitereinesPrifdiensteszugrunde liegt, die anhand einer Stichprobeausversorgten
Personen eines ambulanten Betreuungsdienstes durchgefiihrt wird. In Form einer
Prinzipskizze' ist dies in Abbildung 1 beispielhaft dargestellt.

! Die Prinzipskizze dient ausschlieBlich der beispielhaften Veranschaulichung einer méglichen Struktur
der Darstellung.
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Abbildung 1: Prinzipskizze mit beispielhafter Ubersicht der Ergebnisse der externen
Qualitdtspriifung

Die folgenden Bewertungen sind das Ergebnis einer externen Qualitatspriifung durch den
Medizinischen Dienst/PKV-Prifdienst.

Datum der Qualitatsprifung: Tag Monat Jahr

Angabe der Priifungsart: Regel-, Anlass- oder Wiederholungsprifung

Ergebnis der externen Qualitdtspriifung durch den Medizinischen Dienst/PKV-Priifdienst
beste Bewertung: 4 Punkte / schlechteste Bewertung: 1 Punkt

Qualitatsaspekt:

1 Aufnahmemanagement

H N[
H N [
O m O

|
2 Erfassung von und Reaktion auf Risiken und Gefahren u
3 Erfassung von und Reaktion auf Anzeichen einer kritischen Versorgungssituation |
4 Unterstltzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und Férderung sozialer

Kontakte

Bedeutung der Symbole:

M B H B Keine oder geringe Qualitatsdefizite
Moderate Qualitatsdefizite
Erhebliche Qualitatsdefizite
Schwerwiegende Qualitatsdefizite

O .
Ooom
O o0oQ

|
|
|
X

Das Thema konnte bei keiner Person der Stichprobe geprift werden.

2. Erlauterungen der Ergebnisse der externen Qualitéatspriifung durch den Medizinischen
Dienst/PKV-Priifdienst

Die Darstellung der einzelnen Qualitatsaspekte erfolgt nach einem einheitlichen Schema. Sie
umfasst eine kurze Beschreibung des Qualitatsaspekts und die Bewertung anhand des
vierstufigen Bewertungsschemas mit Quadraten sowie eine Verbalisierung der Bewertung.
AuBerdem findet sich eine Information dazu, bei wie vielen Personen aus der Stichprobe der
Qualitatsaspekt beurteilt werden konnte und wie das Ergebnis der Qualitatsprifung bei den
einzelnen in die Stichprobe einbezogenen Personen ausgefallen ist. Hierbei bedeutet:

A. Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B. Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die versorgte Person
erwarten lassen

C. Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die versorgte Person

D. Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die versorgte Person

Diese Abstufung soll sichtbar machen, inwieweit aus einem fachlichen Defizit tatsachliche
negative Folgen fir die versorgten Personen erwachsen sind.
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SchlieBlichwerden auch die Ergebnisse der beiden letzten Qualitatsprifungen dargestellt, so
dass eine gewisse Entwicklungstendenz bei dem jeweiligen Qualitatsaspekt erkennbar ist.

Die einleitenden Erlduterungen lauten wie folgt:

In ambulanten Betreuungsdiensten erfolgen regelmdBig Qualitdtsprifungen. Sie werden durch
den Medizinischen Dienst und den PKV-Priifdienst im Auftrag der Landesverbéinde der
Pflegekassen durchgefiihrt. Einbezogenwerden dabei je nach Thema bis zu 6 versorgte Personen,
aber nicht alle durch den ambulanten Betreuungsdienst versorgten Personen (,Stichprobe”).

Die im Folgenden dargestellten Ergebnisse stammen aus solchen Priifungen. Ziel der Priifung ist
es, zu beurteilen, ob es Mdngel bei der Versorgung gab.

Das Ergebnis dieser externen Priifung wird anhand des folgenden Schemas dargestellt:
M B B N Keine oder geringe Qualitdtsdefizite
N B B [ Moderate Qualitdtsdefizite
N B [ [T Erhebliche Qualitdtsdefizite
W [/[7[J Schwerwiegende Qualitdtsdefizite
X Das Thema konnte bei keiner Person der Stichprobe geprtift werden

Das beste Ergebnis der Qualitdtsprifung haben ambulante Betreuungsdienste mit der

Bewertung
'y J

Das schlechteste Ergebnis der Qualitdtspriifung haben ambulante Betreuungsdienste mit der

Bewertung
| Jyaysy

Die in diesem Bereich dargestellten Ergebnisse wurden in einer externen Qualitdtspriifung durch
den Medizinischen Dienst/PKV-Prtifdienst erhoben.

Die Qualitatsaspekte (vgl. Anlage 4) werden daran anschlieBend jeweils einzeln dargestellt.
Abbildung 22 zeigt anhand von beispielhaften Werten den Aufbau und erlduternden Inhalt
dieses Darstellungsteils.

2 Die Prinzipskizze dient ausschlieBlich der beispielhaften Veranschaulichung einer méglichen Struktur
der Darstellung.
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Abbildung 2: Prinzipskizze mit beispielhafter Darstellung der Priifergebnisse

1 Aufnahmemanagement

Bei der Neuaufnahme einer zu versorgenden Person oder bei der Ubernahme nach einem
Krankenhausaufenthalt ist es wichtig, dass die wichtigsten Informationen zur Pflege- und
Betreuungssituation erhoben werden. In der Qualitatsprifung wird beurteilt, ob diese
Informationen in die Durchfiihrung der BetreuungsmaBnahmen einflieBen.

Ergebnis der Qualitatspriifung _jEjuE
Bewertung Anzahl

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 0

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen 1

fur die versorgte Person erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die versorgte Person 1

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person 2

Bewertung: Schwerwiegende Qualitatsdefizite
In die Prifung einbezogen waren bei diesem Thema 4 versorgte Personen.

Ergebnisse friherer Qualitatsprifungen 01.Juni 2027 EE L[]
01. April 2026: W0

2 Erfassung von und Reaktion auf Risiken und Gefahren

In der hauslichen Pflege kdnnen durch die Krankheit, bestehende Einschrankungen oder
Verhaltensweisen der versorgten Person sowie durch die hausliche Umgebung Risiken und
Gefahren flir eine Verschlechterung der Situation bestehen. In der Qualitatsprifung wird
beurteilt, ob der Betreuungsdienst bestehende Risiken erkannt und Unterstiitzung angeboten
hat.

Ergebnis der Qualitatspriifung EEEN
Bewertung Anzahl

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 5

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen 0

fur die versorgte Person erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die versorgte Person 1

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person 0

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Prifung einbezogen waren bei diesem Thema 6 versorgte Personen.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen 01.Juni2027; HEENR
01. April 2026: M H H[]
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3 Erfassung von und Reaktion auf Anzeichen einer kritischen Versorgungssituation

In der hauslichen Pflege haben die An-und Zugehorigen oft eine sehr wichtige Rolle. Wenn sie
jedoch durch die Pflege an die Grenzen ihrer eigenen Belastbarkeit kommen, kann die gesamte
Versorgung gefahrdet sein. In der Qualitatsprifung wird beurteilt, ob der Betreuungsdienst
entsprechende Anzeichen erkannt und Unterstlitzung angeboten hat.

Ergebnis der Qualititspriifung RN
Bewertung Anzahl

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 1

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen 3

fur die versorgte Person erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die versorgte Person 1

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person 1

Bewertung: Moderate Qualitatsdefizite
In die Prifung einbezogen waren bei diesem Thema 6 versorgte Personen.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen 01.Juni2027:. MR E[]
01. April 2026: M E[]

4 Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und Forderung sozialer Kontakte
Ein bedulrfnisgerechter Tagesablauf ist die Basis von Wohlbefinden. Ziel der pflegerischen
BetreuungsmaBnahmenist es, die versorgte Person bei einer individuellen Tagesgestaltung zu
unterstutzen, die ihren Gewohnheiten und Wiinschen entspricht. Auch die Teilnahme an
Gesprachen, das Zuhoren und der Austausch mit anderen gehoéren dazu. In der
Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob und wie ein Betreuungsdienst zur
Gestaltung des Alltagslebens und der Forderung sozialer Kontakte beitragt.

Ergebnis der Qualitatspriifung X

Der Qualitatsaspekt konnte bei keiner Person der Stichprobe geprift werden.

Ergebnisse friiherer Qualitatspriifungen 01.Juni2027: WO OO
01. April 2026: M [1[]

3. Verfahren der Klarung strittiger Fragen und der Veréffentlichung

Die Landesverbande der Pflegekassen stellen die fiir die Veroffentlichung vorgesehenen
Ergebnisse den ambulanten Betreuungsdiensten bereit. Innerhalb einer Frist von 28
Kalendertagen kdonnen die Betreuungsdienste den Landesverbdnden der Pflegekassen
Hinweise zu der Veroffentlichung geben. In dieser Frist kdnnen auch strittige Fragen zwischen
dem Betreuungsdienst und den Landesverbanden geklart werden.

Die Frist beginntmitdem Zugang der Benachrichtigungen tiberdie Einstellung dervorldufigen
Ergebnisse der externen Qualitatspriifung. Die Benachrichtigung erfolgt grundsatzlich zu den
Ublichen Geschéftszeiten per E-Mail. Erfolgt die Benachrichtigung auBerhalb der Ublichen
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Geschaftszeiten, beginnt die Frist mit dem nachsten Werktag. Nach Ablaufdieser Frist werden
die Priifergebnisse von den Landesverbanden der Pflegekassen im Internet sowie in anderer
geeigneter Form veroffentlicht.

Die ambulanten Betreuungsdienste hangen die Ubersicht der Ergebnisse der extemen
Qualitatsprifung durch den Medizinischen Dienst/PKV-Prifdienst an gut sichtbarer Stelle aus.

4. Kommentar des ambulanten Betreuungsdienstes

Die gepruften Betreuungsdienste haben innerhalb der unter Ziffer 3 genannten Frist die
Moglichkeit zur Kommentierung. Sofern sich der gepriifte Betreuungsdienst duBern méchte,
wird der Kommentar in der Qualitatsdarstellung veroffentlicht. Kommentare dirfen keine
personenbezogenen, unsachlichen oder verunglimpfenden Inhalte enthalten. Sie dirfen
maximal den Umfang von 3.000 Zeichen inkl. Leerzeichen umfassen.

An gut sichtbarer Stelle der Veroffentlichung erfolgt ein Hinweis flr den Fall der
Kommentierung durch den Betreuungsdienst.
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